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1. Organizacao do Referencial de Formacao

1.1 Condicao de acesso: Inferiores ao 6° ano de escolaridade

T1 - Formacao Sociocultural (894 horas)

Codigo Disciplina Horas Programa
DACEF007S01 Cidadania e Mundo Atual 192 O
DACEF006S01 Tecnologias de Informacao e Comunicagao 96 a
DACEF009S01 Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho 30 O
DACEF010S01 Educagdo Fisica 192 O

Lingua Portuguesa e PLNM

Coédigo UFCD Horas
DACEF001S01 Lingua Portuguesa 288
DACEFOA1S01 Po_rFug~ues Lingua Nao Materna (PLNM) - Nivel 0
Iniciacao/Al

DACEFOA2S01 Po_r’Fug~ues Lingua Nao Materna (PLNM) - Nivel 0
Iniciagao/A2

DACEFOB1SO01 PortugL’Je_s Lingua Nao Materna (PLNM) - Nivel 0
Intermédio/B1

DACEFPL2S01 Portugués Lingua Segunda (PL2) para Alunos 0
Surdos

DACEFPL1S01 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0

Lingua Estrangeira I,II ou III

Cédigo UFCD Horas
DACEF005S01 Lingua Estrangeira Inglés 96
DACEF004S01 Lingua Estrangeira Francés 96
DACEF002S01 Lingua Estrangeira Alemao 96

DACEF003S01 Lingua Estrangeira Espanhol 96
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T1 - Formacgao Cientifica (288 horas)

Codigo Disciplina Horas Programa
DACEF024C01 Matematica Aplicada 190 0
DACEF014C01 Ciéncias Basicas 98 0
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1.2 Condigao de acesso: Com o 6° ano de escolaridade, 7° ou frequéncia do 8° ano.
Com capitalizacoes de 1/3 da totalidade das unidades que constituem o plano
curricular do 3.° ciclo do ensino basico recorrente

T2 - Formagao Sociocultural (798 horas)

Codigo Disciplina Horas Programa
DACEF007S02 Cidadania e Mundo Atual 192
DACEF006S02 Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 96 O
DACEF009S02 Higiene, Saude e Segurancga no Trabalho 30 O
DACEF010S02 Educacdo Fisica 96 O

Lingua Portuguesa e PLNM

Cédigo UFCD Horas
DACEF001S02 Lingua Portuguesa 192
DACEFOA1S02 f;g:gauoé/ill_ingua Ndo Materna (PLNM) - Nivel 0
DACEFOA2S02 IP;g:géuoé/ilz_ingua Ndo Materna (PLNM) - Nivel 0
DACEFOB1S02 IPr?tr;ctlnagSisol/_énlgua Nao Materna (PLNM) - Nivel 0
DACEFPL2S02 gﬁ:g%gsués Lingua Segunda (PL2) para Alunos 0
DACEFPL1S02 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0

Lingua Estrangeira I,1I ou III

Cédigo UFCD Horas
DACEF005S12 Lingua Estrangeira Inglés 192
DACEF004S22 Lingua Estrangeira Francés 192
DACEF002S02 Lingua Estrangeira Alemao 192
DACEF003S22 Lingua Estrangeira Espanhol 192

T2 - Formagéo Cientifica (333 horas)
Cédigo Disciplina Horas Programa
DACEF024C02 Matematica Aplicada 210 O

DACEF021C02 Fisica e Quimica 123
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1.3 Condicao de acesso: Com o 8° ano de escolaridade ou frequéncia, sem
aprovacao, do 9°2 ano de escolaridade. Com capitalizacdoes de 2/3 da totalidade das
unidades que constituem o plano curricular do 3.° ciclo do ensino basico recorrente

T3 - Formagao Sociocultural (192 horas)

Codigo Disciplina Horas Programa
DACEF007S03 Cidadania e Mundo Atual 21
DACEF006S03 Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 21 O
DACEF009S03 Higiene, Saude e Segurancga no Trabalho 30 O
DACEF010S03 Educacdo Fisica 30 O

Lingua Portuguesa e PLNM
Cédigo UFCD Horas
DACEF001S03 Lingua Portuguesa 45
DACEFOA1S03 f;g:gauoé/ill_ingua Ndo Materna (PLNM) - Nivel 0
DACEFOA2S03 IP;g:géuoé/ilz_ingua Ndo Materna (PLNM) - Nivel 0
DACEFOB1S03 IPr?tr;ctlnagSisol/_énlgua Nao Materna (PLNM) - Nivel 0
DACEFPL2S03 gﬁ:g%gsués Lingua Segunda (PL2) para Alunos 0
DACEFPL1S03 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
Lingua Estrangeira I,II ou III
Cédigo UFCD Horas
DACEF005S23 Lingua Estrangeira Inglés 45
DACEF004S23 Lingua Estrangeira Francés 45
DACEF002S23 Lingua Estrangeira Alemdo 45
DACEF003S13 Lingua Estrangeira Espanhol 45
T3 - Formagao Cientifica (66 horas)
Cédigo Disciplina Horas Programa
DACEF024C03 Matematica Aplicada 45 0
DACEF021CO03 Fisica e Quimica 21
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1.4 Condicao de acesso: Titulares do 9° ano de escolaridade, ou com frequéncia do

nivel secundario com uma ou mais retencoes, sem o concluir

T4 - Formagao Sociocultural (192 horas)

Codigo Disciplina Horas Programa
DACEF008S04 Cidadania e Sociedade 21
DACEF006S04 Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 21
DACEF009S04 Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho 30 O
DACEF010S04 Educacdo Fisica 30 O

Portugués e PLNM
Codigo UFCD Horas
DACEF025504 Portugués 45
DACEFOA1S04 IPr?icr:?{:l(ﬂg;;éu(;%/;I1_|'ngua Ndo Materna (PLNM) - Nivel 0
DACEFOA2S04 IPr(])ig;Jgguoé/sAlz_ingua Nao Materna (PLNM) - Nivel 0
DACEFOB1S04 ;’Iftr;cl;nqlggisoliénlgua Ndo Materna (PLNM) - Nivel 0
DACEFPL2S04 ga:gtagsués Lingua Segunda (PL2) para Alunos 0
DACEFPL1S04 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
Lingua Estrangeira I,II ou III
Coédigo UFCD Horas
DACEF005S14 Lingua Estrangeira Inglés 45
DACEF004S14 Lingua Estrangeira Francés 45
DACEF002S14 Lingua Estrangeira Alemao 45
DACEF003S14 Lingua Estrangeira Espanhol 45
T4 - Formagao Cientifica (90 horas)
Codigo Disciplina Horas Programa
DACEF024C04 Matematica Aplicada 45 O
DACEF021C04 Fisica e Quimica 45 0
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Coédigol

uco02822

uUC03114

uCc01988

UC03115

UC03116

uco3117

UC03118

uC01997

UC00651

uco0670

uUC03119

uco03120

uco01989

uco00240

uCco0634
uco0640

uco03121

uUCo00676

UC03122

N.c UC

Total de Pontos de Crédito da Formagao de Base: 50

Unidades de Competéncia

Implementar praticas de seguranca, de privacidade e de
atribuicdo dos direitos de autor

Organizar informacao e tratar dados com folhas de calculo

Analisar o funcionamento de circuitos elétricos e eletronicos

Implementar circuitos com componentes eletrdnicos passivos

e ativos

Executar desenho esquematico e simulacdo de circuitos
elétricos e eletronicos

Instalar e configurar equipamentos de redes de
comunicacdes

Instalar cablagem de suporte a infraestrutura de redes de
comunicacdes

Efetuar soldadura simples em eletrdnica

Criar e simular circuitos l6gicos

Efetuar a programacao de microcontroladores
Executar instalagGes elétricas simples

Executar a montagem de quadros elétricos simples
Montar, instalar e manter equipamentos informaticos

Diagnosticar e reparar avarias nos equipamentos
informaticos

Instalar, configurar e manter sistema operativo de cliente
Prestar assisténcia técnica
Executar instalagdes simples de telecomunicacdes

Implementar as normas de seguranca e salde no trabalho
no setor da eletricidade e eletronica

Interagir em inglés no setor da eletricidade e eletrénica
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Pontos de
Crédito

2,25

2,25

2,25

4,5
2,25
4,5

2,25

4,5
4,5
4,5
4,5
4,5

4,5
2,25

2,25
2,25

2,25
2,25

4,5
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Total de pontos de crédito: 63,00

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.

Para obter a qualificacdo de Operador/a de Eletrénica e Computadores, para além das UC
Obrigatdrias, terao também de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total
de 18 pontos de crédito.

OPCIONAIS
. . P Pontos de
Codigol N.° UC Unidades de Competéncia Crédito
Ucoo664 1 Criar bases de dados NoSQL 2,25
UC00294 2 UtiIizar. apllcagoes digitais de produtividade, colaboragao e 4,5
comunicagao
uco0653 3 Desenhar e produzir placas de circuitos impressos 2,25
Uuco0034 4 Colaborar e trabalhar em equipa 4,5
UuCco00033 5 Comunicar e interagir em contexto profissional 4,5
Uco0639 6 Orgamentar intervengdes técnicas 2,25
uUCco03123 7 Realizar operagGes na base binaria 2,25
UC03124 8 Estruturar uma rede informatica e de telecomunicagdes 4,5
Total de pontos de crédito da Componente Tecnolédgica: 81,00

10s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificagdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificages.

4. Desenvolvimento das Unidades de Competéncia
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Implementar praticas de seguranca, de privacidade e de atribuicdo dos

e Proteger a identidade e a reputacao digital pessoal e profissional.

e Atribuir licenciamento a produtos desenvolvidos.

e Analisar a credibilidade da informagdo em linha.

Conhecimentos

e Identidade digital.

e Codigo de conduta em ambientes
digitais.

e Comunicagdo em ambientes
digitais.

e Procedimentos de protegdo e
privacidade dos dados pessoais.

e Praticas seguras de utilizagdo das
aplicagdes digitais e da navegacgao
na Internet.

e Regras para criagdo de palavras-
chave seguras.

e Normas e praticas de
referenciagdo e licenciamento dos
direitos de autor, propriedade
intelectual e copyright.

e Critérios de validacdo de
informacao.

Aptidoes

e Identificar formas de protegdo da
reputacdo online pessoal e
profissional.

e Aplicar normas de conduta na
utilizacdo de ambientes digitais.

e Aplicar normas de conduta na

comunicagdo em ambientes digitais.

e Configurar as definigbes de
seguranga e privacidade em
browsers, websites, plataformas e
nas redes sociais.

e Aplicar as regras para criar
palavras-chave seguras, que sdao
utilizadas no acesso a aplicagdes, a
plataformas e as redes sociais.

e Verificar a existéncia de direitos
de autor e propriedade intelectual
associados a informagéo recolhida.

e Atribuir a autoria na utilizacdo de
textos, imagens, sons, videos e
outros artefactos digitais.

e Identificar os tipos de
licenciamento.

e Selecionar e utilizar licenciamento
dos direitos de autor nos
documentos e recursos
desenvolvidos.

e Ler, compreender e identificar
mensagens manipuladas ou falsas

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungodes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Utilizar critérios para verificar a
credibilidade de informagéao.

Critérios de Desempenho
Implementar praticas de seguranca, de privacidade e de atribuicdo dos direitos de autor
e Adotando definigbes seguras para proteger a identidade e reputagdo digital.

e Referenciando as fontes de textos, imagens, sons, videos e outros artefactos digitais recolhidas e utilizadas
em documentos e produtos desenvolvidos.

e Cumprindo o licenciamento dos direitos de autor de acordo com a finalidade do produto desenvolvido.

e Utilizando critérios para validagdo da informagdo recolhida e comparando varias fontes.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicdvel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos eletrénicos com acesso a Internet.
e Recursos multimédia.

e Normas de conduta em ambientes digitais.

e Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

e Website de licenciamento.

uco3114 Organizar informagao e tratar dados com folhas de calculo

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Organizar dados provenientes de varias folhas do livro e ficheiros.

e Aplicar critérios, filtros, formulas e fungoes.

e Fazer a representacao grafica de dados.

e Criar e utilizar macros.

10/57
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Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Tipos de dados. e Utilizar aplicagdo de folhas de e Responsabilidade pelas suas
calculo para criar e configurar livros agoes.

e as respetivas folhas.
e Configuracdo da folha de calculo -

livro; folha de calculo e célula; e Autonomia no @mbito das suas
formatagdo de fontes; formacao de e Utilizar as funcionalidades para fungdes.
colunas, linhas e células. manipular, organizar, validar e

filtrar dados.
e Sentido critico.
e Manipulagdo e validagdao de
dados. e Utilizar as funcionalidades para
aplicar critérios e formulas para e Sentido de organizagao.
automatizar célculos.
e Critérios, operadores aritméticos,
formulas, fungdes e filtros. e Rigor.
e Utilizar as funcionalidades e
fungbes para fazer a ligagao entre
e Tabelas, tabelas dindmicas e ficheiros e folhas do mesmo livro. e Empenho e persisténcia na
graficos. resolugdo de problemas.

e Utilizar as funcionalidades para

e Macros. fazer a representacgdo grafica em
tabelas, tabelas dinamicas e
graficos.

e Utilizar as funcionalidades para
criar e utilizar macros para
automatizagdo de

tarefas. Identificar formas de
protegdo da reputagdo online
pessoal e profissional.

Critérios de Desempenho

Organizar informacao e tratar dados com folhas de calculo

e Concretizando ligacGes e fungdes para proceder a ligagao de livros e folhas de calculo.
e Adequando critérios de validagdo e filtros.

e Concretizando a representagdo de dados em tabelas, tabelas dindmicas e graficos.

e Automatizando tarefas através da criagdo e utilizacdo de macros.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivo tecnoldégico com acesso a internet.
e Recursos multimédia.

e Normas de conduta em ambientes digitais.

e Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

e Website de licenciamento.

11/57
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Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

Analisar o funcionamento de circuitos elétricos e eletronicos

o Medir com multimetro e relacionar valores de tensdo e intensidade de corrente.

« Medir e caracterizar os sinais em nés de um circuito com geradores de sinal e osciloscopio.

e Analisar erros de medida.

Conhecimentos

e Electroestatica e eletricidade -
cargas elétricas, estrutura da
matéria, materiais isolantes e
condutores, potencial elétrico e
diferenga de potencial.

e Corrente elétrica continua - forga
eletromotriz, resisténcia e
intensidade de corrente, lei de
Ohm.

e Corrente elétrica alternada -
sinais elétricos (amplitude e
frequéncia), geradores de sinal.

e Grandezas caracteristicas e
unidades de medida do Sistema
Internacional (S.I.) - intensidade,
tensdo, resisténcia, resistividade
elétrica, energia, poténcia elétrica,
outras.

e Lei de Joule.

e Multimetros - analdgicos e
digitais, procedimentos de medida
de tensdo, intensidade de corrente
e resisténcia.

e Osciloscopios - analdgicos e
digitais; procedimentos de medida
de amplitude de sinais periédicos e
relagbes temporais entre sinais.

e Fatores de influéncia na medicdo.

e Tipos de erros de medigdo -
imputdveis ao meio ambiente, ao
instrumento, ao operador e a
escolha/regulagdo incorreta do
instrumento de medida.

e Procedimentos corretos e
incorretos de leitura e medigdo.

Aptidoes

e Caracterizar materiais
relativamente a condutividade de
corrente elétrica.

e Utilizar os aparelhos de medida
de grandezas elétricas em
eletronica.

e Executar a analise de circuitos a
partir de leituras/medicgdes.

e Aplicar a Lei de Ohm na andlise
de circuitos elétricos.

e Aplicar a lei de Joule.
e Aplicar geradores de sinais.

e Identificar erros de medida.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Rigor.

e Sentido critico.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho

Analisar o funcionamento de circuitos elétricos e eletrénicos

e Cumprindo os procedimentos de utilizagdo dos aparelhos de medida.

e Interpretando os dados das medigoes.

Contexto (de uso de competéncia)

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Empresas de instalagdo e reparagdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.

Recursos

e Manuais técnicos e datasheets de componentes eletronicos.

e Componentes eletrénicos.
e Aparelhos de medida.

e Equipamentos de laboratdrio.

UC03115

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Implementar circuitos com componentes eletrdnicos passivos e ativos

e Efetuar o calculo de associagoes de resisténcias.

e Efetuar o calculo da polarizacao de diodos.

o Implementar circuitos de filtragem.

Simular circuitos com diodos.

Conhecimentos

e Resisténcias Elétricas -
caracterizacdo e aplicagbes;
simbologia; tipos; cddigo de cores.

e Associacdo de resisténcias - série;
paralela e mista.

e Lei de Ohm generalizada.

e Leis de Kirchhoff - lei dos nds e
leia das malhas.

Aptidoes

e Identificar as representagdes
graficas dos componentes
eletrénicos.

e Determinar os valores nominais
das resisténcias e condensadores
pelos cédigos de marcagdo.

e Determinar resisténcia equivalente
de associagdes de resisténcias.

Atitudes

Autonomia no ambito das suas

fungdes.

Sentido de organizagdo.

Rigor.

Sentido critico.

Resolugdao de problemas.
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Conhecimentos

e Andlise de circuitos em corrente
continua.

e Condensadores - caracterizagdo e
aplicagdes; simbologia; tipos de
condensadores; cédigo de
marcagao.

e Potenciémetros - caracterizagdo e
aplicagdes; simbologia; tipos.

e Transformadores - caracterizagao
e aplicagbes; materiais
semicondutores.

e Semicondutores do tipo P e do
tipo N.

e Diodos semicondutores.
e Jungao PN.

e Circuitos de retificagdo de meia
onda e onda completa.

e Circuitos de filtragem.
e Diodos de Zener.

e Transistores - caracterizagdo e
aplicagdes; simbologia; tipos de
transistores.

e Procedimentos de utilizacdo de
software de desenho e simulagdo
de circuitos eletrénicos.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Aplicar a lei de Ohm a um circuito
elétrico.

e Aplicar as leis de Kirchhoff a um
circuito elétrico.

e Executar a analise de circuitos
simples.

e Selecionar componentes
eletrénicos para a montagem de
circuitos eletrénicos simples.

e Enumerar as aplicagbes dos
materiais semicondutores

e Distinguir os semicondutores do
tipo “P” e do tipo “N”".

e Caracterizar os tipos de diodos.
e Executar circuitos retificadores.
e Executar circuitos filtradores.

e Aplicar diodos de Zener.

e Utilizar software de desenho e
simulagdo de circuitos eletrdnicos.

Implementar circuitos com componentes eletronicos passivos e ativos

e Adequando as especificagdbes ao circuito a implementar.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empenho.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Confirmando as formas de onda resultante da aplicacdo de circuitos retificadores.

e Confirmando as formas de onda resultante da aplicagdo de circuitos filtradores.

e Considerando os procedimentos de execugdo de circuitos simples com transistores.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas de instalagdo e reparagdo de equipamentos elétricos e eletrénicos.

e Empresas de comércio de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.
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« CATALOGO
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Recursos

Dispositivo tecnoldégico com acesso a internet.

e Software de desenho e simulagdo de circuitos eletrénicos.

e Manuais técnicos de componentes eletrénicos.

e Componentes eletrénicos de varios valores.

e Aparelhos de medida.

e Equipamentos de laboratério.

UC03116

eletronicos

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Executar desenho esquematico e simulacdo de circuitos elétricos e

o Executar esquemas unifilares e multifilares de circuitos elétricos e eletronicos em ferramenta digital.

e Simular o funcionamento de circuitos elétricos e eletronicos em ferramenta digital.

Conhecimentos

e Simbologia segundo a norma IEC
60617

e Bibliotecas.

e Esquemas unifilares de circuitos.

e Esquemas multifilares de circuitos.

e Esquemas de blocos de circuitos.

e Esquemas de fontes de tensdo -
fontes e blocos de alimentagdo
convencionais; fontes comutadas.

e Técnicas de leitura de esquemas
complexos - metodologia do
manual de servigo; componentes de
um circuito; blocos de circuitos.

e Ferramenta layer - organizacado,
controle de visibilidade,
propriedades, edicdao independente.

e Comandos de desenho.

e Comandos de edicao.

Aptidoes

e Identificar a simbologia
eletrotécnica.

e Interpretar esquemas elétricos e
eletrénicos.

e Interpretar esquemas de blocos
de circuitos eletrénicos simples.

e Efetuar a representacdao de
circuitos elétricos unifilares e
multifilares

e Aplicar técnicas e comandos de

desenho assistido por computador.

e Aplicar a norma IEC 60617 no
desenho esquematico de circuitos.

e Assemblar circuitos eletrénicos
simples.

e Utilizar software de simulacdo de
circuitos elétricos e eletronicos.

Atitudes

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

Sentido de organizagdo.

e Rigor.

e Sentido critico.

e Resolugdo de problemas.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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CQ:iiis ANCREP

Conhecimentos

e Procedimentos de utilizacdo de
software de desenho e simulagdo
de circuitos eletrénicos.

e Normalizagdo de desenho técnico
e esquematico.

Critérios de Desempenho

Executar desenho esquematico e simulagao de circuitos elétricos e eletrénicos
e Respeitando métodos e procedimentos da aplicagdo informatica.

e Cumprindo as normas e regras de representacao de circuitos.

e Adequando as representagdes aos elementos a representar.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas de instalagdo e reparagdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.

Recursos

e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.

e Software de desenho e simulagdo de circuitos eletrdnicos.
e Documentacgdo técnica.

e Componentes eletrénicos.

e Blocos de circuitos.

e Aparelhos de medida.

e Equipamentos de laboratério.

e Normas e legislagdo aplicavel.

UCco3117 Instalar e configurar equipamentos de redes de comunicagdes

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

o Desenhar a arquitetura da rede e servigos de dados simples.

e Instalar equipamentos ativos em redes LAN e VLAN.

o Configurar equipamentos ativos de redes LAN e VLAN.
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QUALIFICACOES

«Q

Realizacoes

e Instalar, configurar e operar aplicagées de controlo de transmissées de dados.

Conhecimentos

e Documentagdo técnica e manual
dos equipamentos de rede.

e Modelo de interconexdo de
sistemas abertos (OSI) - camada
de aplicagao.

e Camada de aplicagdo e protocolos
de redes de dados - comunicagdo
na web (HTTP); transferéncia de
arquivos (FTP); envio de e-mails
(SMTP) e nomeacdo de dominio
para enderecgos IP (DNS).

e Funcionamento das camadas de
transporte.

e Modos de operagdao simplex, half-
duplex e full-duplex.

e Redes LAN (Local Area Network) e
VLAN (Virtual LAN) - enderegamento
IP, encaminhamento e
segmentagao.

e Desenho de redes LAN - critérios
e requisitos; procedimentos de
configuragdo de equipamentos
ativos (switches, routers, pontos de
acesso - AP) e interligagdao de
equipamentos de rede; definigdo de
enderegcamento IP; testes de
conetividade.

e Desenho de redes VLAN - critérios
de segmentacdo e definigdo de ID;
procedimentos de configuragdao de
portas de acesso e de tronco e de
routers; testes de conetividade.

e Aplicagdes multimédia -
transmissdo e partilha de contetdos
e VolIP.

e Requisitos de aplicagGes
multimédia - largura de banda;
laténcia e Qualidade de Servigo

(QoS).

e Seguranga em redes - firewalles;
criptografia; controlo de acesso e
detecdo de intrusdes.

e Ferramentas manuais e
equipamentos de montagem, de
medicdo e de diagndstico -
procedimentos de utilizagdo.

Aptidoes

e Interpretar os manuais técnicos
dos fabricantes e respetivos
procedimentos de configuragao.

e Aplicar técnicas e procedimentos
de instalagdo de equipamentos
ativos de rede.

e Aplicar os procedimentos para a
configuracdo de acessos a rede.

e Distinguir os modos de operagado
simplex, half-duplex e full-duplex.

e Aplicar procedimentos de criagao
de LAN e de segmentagao VLAN.

e Aplicar técnicas para a criagdo de
redes com IP estatico e dindmico.

e Implementar dominios de rede.

e Detetar e corrigir problemas e
falhas de seguranga em redes.

e Realizar testes de funcionamento
das redes.

e Utilizar software de configuragao
de equipamento; de diagndstico de
rede, de analise de protocolos
(Wireshark), de gerenciamento
SNMP e de simulagdo de redes
informaticas.

e Utilizar ferramentas manuais,
equipamentos de medigao e
diagndstico e ferramentas
complementares de gestdao de
sistemas e redes.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Aplicar as normas e regulamentos
técnicos.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental e de seguranga e saude
no trabalho.

Atitudes

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Sentido de organizagao.

e Rigor.

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido critico.

e Resolugdo de problemas.

e Empenho.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Software de configuracdao de
equipamento; de diagnodstico de
rede, de analise de protocolos
(Wireshark), de gerenciamento
SNMP e de simulacdo de redes
informaticas - terminologia,
procedimentos de utilizagdo.

e Equipamentos de protegao
individual para trabalhos em altura
(EPI).

e Normas e regulamentos técnicos.

e Normas de protegdo ambiental e
de seguranca e saude no trabalho.

Critérios de Desempenho
Instalar e configurar equipamentos de redes de comunicagoes
e Revelando autonomia.
e Garantindo os requisitos de rede.
e Simulando e testando o seu funcionamento para detegdo e corregdo de problemas.
e Respeitando as técnicas e procedimentos e definidos.

e Cumprindo as normas em vigor.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresa da area de telecomunicacbes/redes de dados.
e Edificios residenciais.

e Edificios de escritdérios, comércio e servigos.

Recursos

e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.

e Documentacdo técnica, diagramas de rede e plantas do local da instalacdo.
e Manual dos equipamentos de rede.

e Software de configuragdo de equipamento; de diagndstico de rede, de analise de protocolos (Wireshark), de
gerenciamento SNMP e de simulacdo de redes informaticas.

e Equipamentos de redes de dados - repetidores, bridges, routers e gateways, switch e hubs.

e Ferramentas manuais - alicates de corte, de decapagem e de cravamento, equipamento de teste de cabos,
chave de fenda e busca-pdlos, chave sextavada, pungdo ou Punch Down Tool (PTL).

e Equipamentos de medicdo e diagndstico - multimetro, certificador de cabos, analisador de rede, medidor de
poténcia 6tica e detetor de tensdo.

e Cabos para interligagdo dos equipamentos.
e EPI para trabalhos em altura.

e Normas, regulamentos, regras técnicas e legislagdo aplicavel.
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UC03118

comunicagoes

Pontos de crédito 2,25

RealizacOoes

Instalar cablagem de suporte a infraestrutura de redes de

o Executar a instalacao de pequenas redes locais de computadores.

o Instalar equipamentos passivos em redes LAN e VLAN.

e Instalar bastidores de redes.

Conhecimentos

e Documentagdo técnica e manual
dos equipamentos de rede.

e Cablagem de suporte — cabo UTP;
cabo STP; fibra otica; cabo coaxial.

e Tipos de fichas - RJ11; RJ45;
BNC; ST; SC; MIC.

e Redes de tubagens - tubos (VD e
Corrugado); calha técnica;
caminhos de cabos e caixas.

e Bastidores — procedimentos de
instalagdo; procedimentos e
técnicas de organizacdo e
etiquetagem de cabos.

e Ferramentas e equipamentos

e Desenho de rede de tubagens

e Normas e padroes ISO/IEC 11801
e TIA/EIA 568 para cablagem e
desempenho.

e Ferramentas manuais e
equipamentos de montagem, de
etiquetagem, de medigdo e
diagndstico - procedimentos de
utilizagéo.

e Software de configuracdao de
equipamento; de diagnostico de
rede e de simulagdo de redes
informaticas - terminologia,
procedimentos de utilizagdo.

e Equipamentos de protegao
individual para trabalhos em altura
(EPI).

e Normas e regulamentos técnicos.

Aptidoes

e Interpretar os manuais técnicos
dos fabricantes e respetivos
procedimentos de configuragdo.

e Aplicar técnicas para a instalagdao
cablagem de rede.

e Dimensionar uma rede de
tubagens.

e Distinguir a aplicacdo dos diversos
cabos e fibra ética.

e Selecionar materiais para a rede.

e Aplicar a técnica de corte de
cablagem e fibra dtica.

e Executar a limpeza de fibra dtica
para fusdo.

e Executar ligagdo de fibra dtica por
fusdo.

e Aplicar as técnicas de cravamento
dos diversos tipos de fichas.

e Fixar bastidor.
e Organizar cabos num bastidor.

e Instalar médulos de ventilagdo
num bastidor.

e Realizar testes de funcionamento
das infraestruturas

Atitudes

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Sentido de organizagao.

e Rigor.

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Cooperagdao com a equipa.

e Sentido critico.

e Resolugdo de problemas.

e Empenho.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos Aptidoes

e Utilizar software de desenho de
infraestrutura; de configuragdo de
equipamento; de diagnostico de
e Normas de protegdo ambiental e rede e de simulagdo de redes
de seguranca e saude no trabalho. informaticas.

e Utilizar ferramentas manuais,
equipamentos de montagem,
medicdo e diagndstico e
ferramentas complementares de
gestdao de sistemas e redes.

e Utilizar equipamentos de protecado
individual.

e Aplicar as normas e regulamentos
técnicos.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental e de seguranga e saude
no trabalho.

Critérios de Desempenho
Instalar cablagem de suporte a infraestrutura de redes de comunicagées

e Revelando autonomia.

e Garantindo os requisitos de rede.

e Simulando e testando o seu funcionamento para detegdo e corregdo de problemas.
e Respeitando as técnicas e procedimentos e definidos.

e Cumprindo as normas em vigor.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresa da area de telecomunicacbes/redes de dados.
e Residéncia.

e Escritorio.

Recursos

e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.

e Documentacdo técnica, diagramas de rede e plantas do local da instalacdo.

e Manual dos equipamentos de rede.

e Software de configuragdo de equipamento; de diagnostico de rede e de simulagdo de redes informaticas.
e Equipamentos de redes de dados - repetidores, bridges, routers e gateways, switch e hubs.

e Equipamentos de medicdo e diagndstico - multimetro, certificador de cabos, analisador de rede, medidor de
poténcia oOtica e detetor de tensédo.

e Bastidor de rede (rack de rede).

e Modulos de ventilagdo de bastidor.

201757
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e Painéis de organizagdo (Patch Panels), organizadores de cabos e velcro.

e Etiquetadora.

e Calhas e tubos.

e Cablagem (cabos coaxial, UTP e STP e fibra dética).

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Ferramentas manuais - alicates de corte, de decapagem e de cravamento, equipamento de teste de cabos,

chave de fenda e busca-pdlos.

e Maquina de fusdo de fibra otica.

e Cabos para interligagdo dos equipamentos

e EPI para trabalhos em altura.

e Normas, regulamentos, regras técnicas e legislacdo aplicavel.

UC01997

Pontos de crédito 4,5

Efetuar soldadura simples em eletrénica

Realizacoes

e Executar a soldadura e dessoldadura de componentes eletrénicos.

e Executar ensaio a soldadura e circuito.

Conhecimentos

e Soldadura - componentes em
placas de circuito impresso, fios a
placas de circuito impresso, fios a
terminais, circuitos integrados.

e Dessoldadura - componentes em
placas de circuito impresso, fios a
placas de circuito impresso, fios a
terminais, circuitos integrados.

e Ferramentas e acessorios de
soldar - ferro de soldar, estagdao de
soldar, estagdo de ar quente,
pontas de ferro de soldar, pingas e
alicates de corte fino, esponja,
esponja metalica, suporte de ferro
de soldar, fluxo de solda, massa
dissipadora, solda em fio, solda em
pasta, tranca dessoldadora e
sugador.

e Técnicas e procedimentos de
soldadura manual - soldadura de
componentes SMD, soldadura BGA
(Reballing e substituicdo em
circuitos eletrdnicos).

e Manutencdo preventiva e
conservacao de ferramentas,
acessorios e materiais.

Aptidoes

e Selecionar e preparar os
materiais, ferramentas e acessdrios
de soldadura em eletrénica.

e Distinguir os procedimentos de
utilizagdo dos materiais afetos ao
processo de soldadura.

e Avaliar a necessidade de reballing

e de substituicdo dos componentes.

e Aplicar técnicas e procedimentos
de soldadura e dessoldadura BGA.

e Utilizar ferramentas de soldadura,
dessoldadura e reballing.

e Executar a técnica e
procedimentos de soldadura de
componentes eletrénicos em placas
de circuito impresso.

e Executar a verificacdo visual da
soldadura.

e Testar continuidade e resisténcia
da solda.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgdo.

e Rigor.

e Empenho.

e Respeito pelas normas e
procedimentos definidos.
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Conhecimentos Aptidoes
e Equipamentos de protegdo e Manter ferramentas e espaco de
individual (EPI) - contra descargas trabalho arrumado e limpo.

electroestaticas (pulseira

antiestatica), extrator de fumos.
e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Normas de seguranga e saude no

trabalho.
e Utilizar os equipamentos de
protegdo individual.

e Normas de protecdao ambiental.

e Aplicar as normas de seguranga e

saude no trabalho.

e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

Critérios de Desempenho

Efetuar soldadura simples em eletrénica

e Revelando autonomia na execugdo das tarefas.

e Garantindo a conexdo elétrica e mecénica estavel.
e Respeitando as técnicas e procedimentos definidos.

e Cumprindo as normas em vigor.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas de instalagdo e reparagdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.

Recursos
e Equipamentos, ferramentas, acessdrios e materiais de soldar.
e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Normas, regras técnicas e legislacdo aplicavel.

UC00651 Criar e simular circuitos légicos

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Desenhar circuitos de l6gica combinatdria a partir da tabela de verdade ou da expressdo de saida.

e Configurar e montar circuito l6gico em software de simulagao.
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Realizacoes

o Simular e testar o funcionamento de circuitos digitais simples.

¢ Implementar circuitos l6gicos em breadboard.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes

e Sistemas de numeragao - e Representar niumeros inteiros e e Autonomia no @mbito das suas
decimal, bindrio e hexadecimal; fracionarios nas bases decimal, fungbes.

conversdo entre sistemas. hexadecimal e binaria.

e Sentido de organizagao.

e Aritmética binaria - adicdo e e Converter numeros inteiros e
subtracdo binaria; complemento a fracionarios entre sistemas de
dois e a um; representacdao de numeragao. e Rigor.

numero binario com bit de sinal.

e Realizar operagdes aritméticas no e Respeito pelas regras e normas
e Cddigos bindrios - BCD, paridade, sistema binario. definidas.
Gray, ASCII.

e Distinguir codigos binarios.

e Detecdo de erros através do bit de

paridade.
e Aplicar os postulados e teoremas
da algebra de Boole.

e Algebra de Boole - elementos;

operagdes Logicas (AND, OR, NOT,

NAND, NOR, XOR e XNOR); e Aplicar o método de Karnaugh
postulados e teoremas. para simplificar expressdes logicas.
e Método ou mapa de Karnaugh - e Distinguir portas logicas.
simplificagdo de circuitos légicos

simples.

e Enunciar a universalidade das
portas NAND e NOR.
e Fungdes ldgicas.

e Executar operagdes algébricas
e Portas ldgicas (AND, OR, NOT, légicas.
NAND, NOR, XOR e XNOR) -
simbologia; funcionamento.
e Representar fungGes ldgicas
utilizando tabelas de verdade.
e Familias ldgicas - caracteristicas;
parametros funcionais simples;

circuitos TTL e CMOS; aplicagao e Distinguir as principais familias
pratica; diferencas entre familias logicas.
logicas.

o Interpretar esquemas elétricos e
e Circuito logico. eletrénicos de circuitos légicos.

e Componentes eletronicos - e Consultar datasheets.

resistores; condensadores, diodos,

transistores e indutores.
e Definir componentes e layouts de
circuitos logicos.

e Simbologia ANSI/IEEE -

representacdo grafica de

componentes e circuitos elétricos e e Utilizar software de simulacdo de
eletréonicos. circuitos eletrénicos.
e Interpretagdo de datasheets. e Analisar o desempenho de

circuitos logicos.

e Procedimentos de utilizagdo de
software de simulagdao de circuitos e Montar e testar circuitos ldgicos
eletréonicos. simples em breadboard.
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Conhecimentos

e Procedimentos de utilizagdo de
placa de ensaio (breadboard).

Critérios de Desempenho

Criar e simular circuitos Iégicos

e Adequando os componentes a fungdo do circuito.
e Simplificando as operagées ldgicas.

e Cumprindo as operagdes ldgicas requeridas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.
e Software de simulagdo de circuitos eletrdnicos.
e Breadboard.

e Componentes eletrdnicos.

e Aparelhos de medida.

e Equipamentos de laboratério.

UC00670 Efetuar a programacgao de microcontroladores

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Escrever as instrucées em cédigo de programacao de microcontroladores.

o Interligar dispositivos externos com o microcontrolador.

e Ensaiar e depurar programa e funcionamento do circuito com microcontroladores.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Ambientes de desenvolvimento e Elaborar fluxogramas de e Responsabilidade pelas suas
integrado (IDE). funcionamento agles.
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Conhecimentos

e Microcontrolador - fundamentos;
constituicdo; memoaria; periféricos
de entrada e saida; pinagem do
microcontrolador.

e Técnicas e procedimentos de
configuragdo do sistema de
desenvolvimento.

e Simbologia e técnicas de
elaboragdo de fluxogramas.

e Diagrama de blocos interno do
microcontrolador - estrutura
interna; memoaria de programa e
dados; unidade légica e aritmética;
registo de fungdes; modos de
enderecamento; tipo de instrugdes;
conjunto de instrugées simples do
microcontrolador.

e Estrutura de um programa -
funcbes, varidveis, tipos de dados,
operadores, bibliotecas.

e Entradas e saidas digitais e
analdgicas.

e Interligacdo com dispositivos
externos - botdes, sensores,
motores, relés.

e Interrupgdes

e Software de simulagado,
programagdo e debugging -
linguagem de programacao
compativel com o microcontrolador
e ambiente de desenvolvimento;
procedimentos de teste e
depuragdo de circuitos simples com
microcontroladores.

e Técnicas e procedimentos de
debugging - identificacdo de erros
sintaticos, logicos e de tempos de
execugao; depuradores e
debuggers de hardware; pontos de
pausa no codigo (breakpoints).

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Especificar as fungdes e requisitos
do sistema.

e Selecionar microcontroladores,
periféricos e ambiente de
desenvolvimento integrado.

e Instalar e configurar a plataforma
de programacao do
microcontrolador.

e Instalar bibliotecas no
microcontrolador.

e Utilizar software de programacao
compativel com o microcontrolador
e ambiente de desenvolvimento.

e Aplicar o codigo de programacao
de microcontroladores.

e Aplicar técnicas de programacgao
de interrupgdes.

e Executar a ligagbes dos

dispositivos aos microcontroladores.

e Configurar registadores e
periféricos.

e Utilizar software de simulagdo e
debugging.

e Utilizar debuggers de hardware.

e Efetuar debugging aos programas
desenvolvidos.

e Ensaiar funcionamento do circuito
com microcontrolador.

Efetuar a programacgao de microcontroladores

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Trabalho em equipa.
e Iniciativa.

e Rigor.

e Instalando e configurando a plataforma de programacao do microcontrolador.

e Instalando bibliotecas para otimizacdao da programacgdo do microcontrolador.

e Adequando a linguagem de programacdo e o ambiente de desenvolvimento ao microcontrolador.

e Identificando e corrigindo erros sintaticos, l6gicos e de tempos de execugdo.

e Respeitando as técnicas e procedimentos e definidos.
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Contexto (de uso de competéncia)

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Empresas de instalagdo e reparagdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.

Recursos

e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.

e Software de simulagdo, programacado e debugging.

e Aparelhos de medida, instrumentos, ferramentas e materiais do laboratdrio de eletronica.

e Debuggers de hardware.

e Documentacdo técnica de fabricantes e Datasheets de componentes eletrdonicos.

e Componentes eletronicos (sensores de fim de curso, células fotoelétricas, sensores de temperatura, sensores
de pressdo, motores PWM, relés. Botées, LED, microcontrolador).

e Material elétrico e eletrénico diverso.

e Equipamentos de Protegdo Individual.

UCo03119

Pontos de crédito 4,5

Executar instalagdes elétricas simples

Realizacoes

e Elaborar lista de recursos materiais necessarios, a partir de projeto de instalacao elétrica.

e Passar e executar ligagoes de fios e cabos dos circuitos de iluminagdo e de tomadas a quadro elétrico e caixas de

derivagao.

o Executar ligagdes da aparelhagem técnica a cablagem.

o Efetuar testes a instalacgao.

Conhecimentos

e Desenho esquematico de circuitos
- simbologia.

e Instrumentos de medida e
verificacdo e ferramentas de
eletricista.

e Instalagbes elétricas simples, a
vista ou embebidas - quadro
elétrico, circuito de iluminagdo e
circuito de tomadas (caracteristicas
e componentes).

Aptidoes

e Interpretar esquemas de circuitos
elétricos.

e Caracterizar os aparelhos de
protecdo e suas aplicagdes.

e Caracterizar a aparelhagem
técnica e acessorios.

e Utilizar instrumentos de medida e
verificacdo em instalacdes elétricas
de baixa tensdo.

Atitudes

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Planeamento e organizagdo.

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Cooperacdo com a equipa.

e Sentido critico.
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Conhecimentos

e Quadro elétrico - descricdo;
caracteristicas e componentes
(pente e barramentos; disjuntores
geral e parciais; interruptores).

e Circuito de iluminacdo - fios e
cablagem; calhas técnicas e tubos;
aparelhagem (interruptores,
comutadores; telerruptores;
automaticos; sensores e
detetores); acessorios (caixas de
derivacdo, apliques, casquilhos,
lampadas; outros).

e Circuito de tomadas - fios e
cablagem; calhas técnicas e tubos;
aparelhagem técnica (tomadas) e
acessorios (caixas de derivagdo,
unides, outros).

e Circuito de terra de protecdo.
e Circuitos domoticos.

e Montagem e ligagdao de circuitos
elétricos - procedimentos e técnicas
de montagem de instalagles
elétricas de baixa tensdo.

e Testes e verificagdo - testes de
continuidade; verificagdo de ligagao
a terra; teste de funcionamento dos
dispositivos de protecdo de
equipamentos e pessoas.

e Equipamentos de protegdo
individual.

e Regras técnicas, normas e
regulamentos aplicaveis a
instalacGes elétricas de baixa
tensdo - Regras Técnicas das
InstalagGes Elétricas de Baixa
Tensdo (RTIEBT); competéncias de
intervencdao do técnico.

e Normas de protegdo ambiental e
de seguranca e saude no trabalho.

Critérios de Desempenho

Executar instalagoes elétricas simples

Aptidoes

e Utilizar ferramentas de trabalho
em instalagGes elétricas de baixa
tensdo.

e Montar um circuito de tomadas
protegidas.

e Montar um circuito de comutagao

de lustre.

e Montar um circuito de comutagao

de escada comandada de um ou
mais pontos.

e Montar uma armadura para
lampada fluorescente.

e Montar um circuito de iluminagdao

com comutagéo.

e Montar um circuito com
automatico de escada.

e Montar um circuito
intercomunicador.

e Utilizar equipamentos de protecado

individual.

e Aplicar as técnicas e os
procedimentos de teste de uma

instalagdo elétrica de baixa tensao.

e Aplicar as normas e regulamentos
relativos a instalagdes elétricas de

baixa tensdo.

e Aplicar as normas de protegédo

ambiental e de seguranga e saude

no trabalho.

e Adequando os instrumentos e ferramentas as operagoes.

e Segundo as indicagbes do desenho ou esquema.

e Cumprindo os procedimentos definidos.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Rigor.
e Assertividade na comunicagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicdveis a instalagdes elétricas de baixa tensdo.

e Cumprindo as normas de protegcdo ambiental e de seguranga e saude no trabalho.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Edificios residenciais.

e Edificios de comércio e servigos.

Recursos

e Instrumentos de medida e ferramentas.

e Equipamentos de protegdo individual.

e Documentacgdo técnica.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Regras técnicas e normas e regulamentos aplicaveis a instalagGes elétricas de baixa tensdo.

e Normas e legislagdo aplicavel.

uC03120

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Executar a montagem de quadros elétricos simples

e Passar cabos e executar as ligagées aos componentes do quadro elétrico.

e Efetuar testes a instalacgao.

Conhecimentos

e Desenho esquematico de circuitos
- simbologia; esquemas unifilares,
multifilares e representagdo de
circuitos de poténcia, comando e
sinalizagdo.

e Esquemas técnicos e de blocos de
circuitos elétricos

e Instrumentos de medida e
verificagdo e ferramentas de
eletricista.

e Quadro elétrico - descrigao;
fungdes; caracteristicas e
componentes (pente e
barramentos, disjuntores;
interruptores, contactores; relés
térmicos; sinalizadores luminosos e
acusticos; transformadores e fontes
de alimentagdo).

Fixar e montar componentes do quadro elétrico.

Aptidoes

e Interpretar esquemas de quadros
elétricos.

e Caracterizar os quadros elétricos e
componentes.

e Utilizar instrumentos de medida e
verificagdo em instalagbes elétricas
de baixa tensdo.

e Utilizar ferramentas de trabalho
em instalagbes elétricas de baixa
tensdo.

e Montar um circuito de protecdo de
iluminagdo no quadro elétrico
monofasico.

Elaborar lista de recursos materiais necessarios, a partir de projeto de quadro elétrico.

Atitudes

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Planeamento e organizagdo.

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

Cooperagao com a equipa.

e Sentido critico.

e Resolugdo de problemas.

Empenho.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Circuitos de protecdo das
instalagbes de iluminagdo, de
tomadas, de sinalizacdo, de alarme
e de circuitos para utilizagdes
especiais.

e Regras e procedimentos de
montagem e detecdo de avarias em
quadros elétricos monofasicos -
fixacdo do quadro; montagem do
barramento de neutro e de terra;
instalacdo dos disjuntores, geral e
parciais, dos interruptores, dos
contactores e dos relés; ligacao de
cabos e ligacdo a terra; teste ao
diferencial e verificacdo da
resisténcia de isolamento dos
circuitos; ligacdo ao contador.

e Quadro elétrico para sistemas de
aquecimento - descricdo geral e
funcbes dos componentes - circuito
de comando; circuito de poténcia;
quadro para circuito monofasico;
quadro para circuito trifasico;
cablagem e terminais.

e Testes e verificagdo - testes de
continuidade; verificagdo de ligagao
a terra; teste de funcionamento dos
dispositivos de protegdo de
equipamentos e pessoas.

e Equipamentos de protegao
individual (EPI) - regras de
utilizagéo.

e Regras técnicas, normas e
regulamentos aplicaveis a
instalacGes elétricas de baixa
tensdo - Regras Técnicas das
InstalagGes Elétricas de Baixa
Tensdo (RTIEBT); competéncias de
intervencdao do técnico.

e Normas de protegdo ambiental e
de seguranca e saude no trabalho.

Aptidoes

e Montar um circuito de protecdo de
tomadas no quadro elétrico
monofasico.

e Montar um circuito de protegdo de
sinalizacdo no quadro elétrico
monofasico.

e Montar um circuito de protecdo de
alarme no quadro elétrico
monofasico.

e Montar um circuito de protegdo de
circuitos para utilizacdes especiais
no quadro elétrico monofasico.

e Verificar a cablagem de ligagdo de
um quadro a rede.

e Verificar e corrigir o funcionamento
dos componentes de um quadro
elétrico.

e Utilizar equipamentos de protegao
individual.

e Aplicar as técnicas e os
procedimentos de teste de um
quadro elétrico.

e Aplicar as normas e regulamentos
relativos a instalagGes elétricas de
baixa tensdo.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental e de seguranca e saude
no trabalho.

Critérios de Desempenho

Executar a montagem de quadros elétricos simples

e Adequando os instrumentos e ferramentas as operagoes.

e Segundo as indicagbes do desenho ou esquema.

e Cumprindo os procedimentos definidos.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicidveis a instalagdes elétricas de baixa tensdo.

e Cumprindo as normas de protegdo ambiental e de seguranga e saude no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e Edificios residenciais.
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e Edificios de comércio e servigos.

e Instalagdes industriais.

Recursos

e Instrumentos de medida e ferramentas.

e Equipamentos de protegdo individual.

e Documentagdo técnica.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Regras técnicas e normas e regulamentos aplicaveis a instalagGes elétricas de baixa tensdo.

e Normas, regulamentos, regras técnicas e legislacdo aplicavel.

UC01989

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

Montar, instalar e manter equipamentos informaticos

Efetuar a instalagdao dos componentes de um computador e outros equipamentos informaticos.

e Efetuar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos informaticos.

Conhecimentos

e Informatica - fundamentos,
terminologia, evolugdao e marcos
tecnoldgicos relevantes.

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Componentes de hardware -
motherboard, processador,
memorias, placa de rede, placas de
video, portas de comunicacgdo e
fonte de alimentagdo, periféricos.

e Outros componentes (cabos,
fichas, etc.).

e Componentes de armazenamento
- tipos e caracteristicas.

e Orientagdes e procedimentos de
montagem e instalagdo de
equipamento informatico.

e Praticas seguras.

Aptidoes

e Interpretar manuais do fabricante,
guides e tutorais técnicos dos
diversos componentes de hardware
e de montagem de equipamentos
informaticos.

e Utilizar as orientagdes técnicas de
manipulagdo de ferramentas e
equipamentos.

e Selecionar e reunir ferramentas e
equipamentos.

e Aplicar técnicas e orientagGes de
montagem, instalagdo, atualizagao
e configuragdo de equipamentos
informaticos.

e Instalar e ligar periféricos.

e Instalar o software necessario
para o funcionamento dos
componentes de hardware.

e Efetuar a limpeza interna e
externa do equipamento.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas agoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungodes.

e Cooperacdao com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Sentido critico.

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Ferramentas de diagndstico de

hardware - multimetros, utilitdrios
de sistema, software de teste de

memoadria e discos.

e Manutencdo preventiva do
hardware - limpeza do
equipamento, verificagdo de
cablagens e de componentes.

e Regulamento geral de protecdo
de dados (RGPD).

e Normas de gestdo de residuos.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

e Normas de protegdo ambiental.

Aptidoes

e Verificar o estado da cablagem e
dos componentes.

e Substituir a massa térmica.

e Usar aplicagdbes para analisar e
medir o desempenho do
computador.

e Testar o funcionamento de
componentes instalados.

e Aplicar regras e procedimentos de
seguranca na montagem e
manutencdo dos componentes dos
equipamentos informaticos.

e Aplicar o Regulamento Geral de
Protegdo de Dados.

e Aplicar as normas de gestdao de
residuos.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

e Aplicar as normas de protecao
ambiental.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Critérios de Desempenho

Montar, instalar e manter equipamentos informaticos

e Garantindo os requisitos técnicos e de compatibilidade de componentes.
e Seguindo as técnicas e orientagGes de instalagdo dos componentes.

e Cumprindo os procedimentos de manuseamento e seguranca.

e Testando o funcionamento para detegdo e corregdo de problemas.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica, redes e telecomunicagGes.
e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administracdo publica.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Manuais do fabricante, guiGes e tutorais técnicos.

e Software de medigdo de desempenho do equipamento informatico.
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| Operador/a de Eletrénica e Computadores - Nivel 2 | 06/05/2026



CATALOGO

«Q

QUALIFICACOES

ANCEP
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e Computadores, equipamentos, ferramentas e materiais do laboratdrio de eletrdnica.

e Componentes de equipamentos informaticos e outros dispositivos.

e Ferramentas e maquinas para montagem de componentes.

e Normas, regras técnicas e legislagdo aplicavel.

UuCc00240

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Diagnosticar e reparar avarias nos equipamentos informaticos

e Proceder ao diagnostico de avarias nos equipamentos informaticos.

e Reparar avarias nos equipamentos informaticos.

Conhecimentos

e Manuais do fabricante, guides e
tutorais técnicos.

e Componentes de hardware.

e Ferramentas de diagndstico de

hardware - multimetros, utilitdrios
de sistema, software de teste de

memodria e discos.

e Alertas e mensagens de erro.

e Avarias - tipos, diagnostico,
detecdo, resolucao.

e Manutengdo preventiva e corretiva
do hardware - limpeza do
equipamento; verificagdo de
cablagens e de componentes;
técnicas e procedimentos de
instalacdo, de reparagdo de avarias
e de substituicdo de componentes.

e Técnicas de reparagdo de avarias
e substituicdo de componentes.

e Praticas seguras.

e Normas de protegdo ambiental.

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

e Regulamento geral de protegdo
de dados (RGPD).

Aptidoes

e Interpretar manuais do fabricante,
guibes e tutorais técnicos.

e Identificar tipos de avarias dos
diversos componentes.

e Interpretar os tipos de alertas e
mensagens de erros nos
equipamentos informaticos.

e Utilizar ferramentas e técnicas de
diagndstico de avarias.

e Analisar avarias.

e Reportar avarias de resolugdo
mais complexa.

e Selecionar e reunir ferramentas e
equipamentos.

e Aplicar procedimentos e praticas
seguras para reparar avarias e
substituir componentes nos
equipamentos informaticos.

e Reparar componentes avariados.

e Usar aplicagbes para analisar e
medir o desempenho do
computador.

e Testar o funcionamento de
componentes instalados e de
equipamento informatico
intervencionado.

Atitudes

e Responsabilidade partilhada pelas
suas acoes.

e Autonomia limitada no @mbito das
suas fungdes.

e Assertividade na comunicagao.

e Cooperacdo com a equipa

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Proatividade.

e Resiliéncia.

e Sentido critico.

Sentido de organizagdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

| Operador/a de Eletrénica e Computadores - Nivel 2 | 06/05/2026

32157



: A
QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ:i ANCQYEP

Aptidoes

e Aplicar as normas de protecdo
ambiental.

e Aplicar as normas de seguranga e
salde no trabalho.

Critérios de Desempenho

Diagnosticar e reparar avarias nos equipamentos informaticos

e Reconhecendo situagdes que requerem intervengdo técnica mais complexa.
e Aplicando as técnicas de diagnéstico.

e Aplicando as técnicas e orientagbes de substituigio dos componentes.

e Cumprindo os procedimentos de manuseamento e seguranga.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresa do setor da informatica.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da administracdo publica.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Manuais do fabricante, guiGes e tutorais técnicos.

e Software de medicgdo de desempenho do equipamento informatico.

e Computadores, equipamentos, ferramentas e materiais do laboratério de eletrdnica.
e Componentes de equipamentos informaticos e outros dispositivos.

e Ferramentas e maquinas para montagem de componentes.

e Normas, regras técnicas e legislagdo aplicavel.

uco0634 Instalar, configurar e manter sistema operativo de cliente

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

e Instalar o sistema operativo cliente.

e Proceder a parametrizacao do sistema operativo.
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Proceder a configuragdes de rede e contas de utilizador.

o Instalar e configurar drivers para o funcionamento do hardware nos dispositivos clientes.

Conhecimentos

e Redes: Conceitos.

e Sistema operativo cliente -
funcdes, caracteristicas, tipos e
sistemas; aquisicdo e
licenciamento.

e Requisitos do sistema.

e Opgdes de instalagao e
configuragdo sistemas operativos.

e Particionamento e formatagdo do
disco(s).

e O nlcleo e a interface.

e Gestdo de processos.

e Gestdo de memoria.

e Entrada e saida de dados.

e O sistema de ficheiros.

e Protegdo, seguranca e fiabilidade.

e Grupos e utilizadores.

e Regulamento Geral de Protegdo
de Dados.

e Normas e regulamentos
aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Interpretar manuais, guides e
tutoriais técnicos.

o Verificar os requisitos técnicos
recomendados para o sistema
operativo cliente.

e Executar procedimentos técnicos
para instalacdo dos diversos
componentes do sistema operativo
cliente.

e Verificar espaco disponivel no
disco e determinar as opgdes de
particdo.

e Instalar e configurar as placas de
interface de rede e os protocolos
associados.

e Definir o perfil de utilizador.

e Configurar privilégios de acesso a
rede.

e Configurar a gestdo de dados e
unidades de armazenamento.

e Configurar o DHCP, DNS e outros
servigos de rede.

e Instalar dispositivos
e device drivers.

e Aplicar as normas e
regulamentos.

Instalar, configurar e manter sistema operativo de cliente

e Cumprindo as orientagdes técnicas.

e Garantindo os requisitos técnicos e de compatibilidade.

e Cumprindo as normas e regulamentos aplicaveis.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
acoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Iniciativa.

e Rigor

e Sentido de organizagao.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica e redes.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

e Organismos da Administragdo Publica.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Computadores e outros equipamentos de rede.

e Sistema operativo.

uco0640

Pontos de crédito 2,25

Prestar assisténcia técnica

Realizacoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Atender, responder e esclarecer o cliente/utilizador.

o Efetuar o diagndstico, orcamento e a rececgdo de pedidos de servigo.

e Efetuar reparagdes ou intervengdes técnicas.

o Registar dados relativos a intervengdo técnica.

e Executar a avaliagdo da satisfacao do cliente e o tratamento de reclamacgées.

Conhecimentos

e Assisténcia técnica - principios;
normas e regulamentos vigentes
(licenciamento e registo da
atividade; normas técnicas;
regulamentos especificos; garantia
e assisténcia pos-venda; requisitos
fiscais; direitos dos consumidores;
formacdo e certificagdo de técnicos;
ambientais e residuos).

e Postura e comportamento
profissional.

e Tipologia de publico.

e Tipos e técnicas de comunicagdo.

Aptidoes

e Aplicar as técnicas de comunicacao
em contexto presencial e/ou online
definidas internamente para
diferentes clientes/utilizadores.

e Aplicar o protocolo de
atendimento.

e Prestar esclarecimentos e
responder as solicitagées do
cliente/utilizador.

e Aplicar as regras e procedimentos
da gestdo documental.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Assertividade na comunicagao.

e Controlo emocional.

e Cooperagdo com a equipa.

e Cuidado com a apresentacgao
pessoal e postura profissional.
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Conhecimentos
e Plano de comunicagao.

e Técnicas de atendimento
presencial, telefénico e remoto.

e Organizagdo do atendimento e
normas de funcionamento do
Servigo.

e Circuito e procedimentos de
comunicagdo interna.

e Procedimentos de rececdo e
transmissdao de pedidos e
esclarecimentos.

e Gestdo documental (fisica e
digital) - procedimentos, instrugGes
de trabalho, impressos e registos.

e Software e aplicagdes informaticas
do servigo de gestdo de
relacionamento com o cliente
(Customer Relationship
Management - CRM) -
caracteristicas e funcionalidades.

e Intervencgdes técnicas preventivas
e corretivas.

e Sistema de tickets.

e Técnicas de identificacdo de
anomalias.

e Folhas de obra - custos, material
e ferramentas.

e Relatérios de assisténcia -
indicadores e dados das atividades
realizadas.

e Relatérios técnicos - constituicdo;
informacdo técnica; relevancia em
gestdo de processos e projetos;
modelos; técnicas de elaboragdo.

e Registos de suporte aos relatdrios

e Técnicas de elaboragdo de
manuais de procedimentos.

e Manuais técnicos.

e Gestdao de reclamacodes -
dimensdo comportamental e
comunicacional, impacto, fatores
facilitadores e dificultadores da
comunicacdo e da relagao
interpessoal, controlo emocional,
estratégias de atuacao.

Aptidoes

e Registar processos efetuados e
ocorréncias ou anomalias no
atendimento, em aplicacdo
informatica ou manualmente.

e Analisar contratos de prestagdo de
servigos, garantias e outros.

e Efetuar apoio técnico presencial e
ndo presencial.

e Aplicar técnicas de detegdo de
anomalias a corrigir.

e Elaborar orcamento de intervencao
com recurso a aplicagdo informatica
do servico de gestdo de
relacionamento com o cliente.

e Efetuar a intervencdo de
manutengdo preventiva e corretiva.

e Distinguir os indicadores que
devem constar dos relatérios de
intervencao.

e Preencher relatérios, folhas de
obra e outra documentacdo relativa
a assisténcia.

e Registar dados relativos a
intervencdo técnica.

e Responder ou encaminhar
reclamacgdo.

e Aplicar técnicas de tratamento de
reclamagdes.

e Executar os procedimentos de
avaliagdo da satisfagdo do cliente e
resultados do atendimento.

e Identificar oportunidades de
melhoria e propor agdes
corretivas/preventivas.

e Aplicar as normas e regras
definidas.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empatia.
e Escuta ativa.

e Respeito pela privacidade do
cliente/utilizador.

e Sentido de organizacgdo.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Normas de confidencialidade e
protecdo de dados.

e Satisfagdo do cliente e melhoria
continua.

e Normas de seguranga e
qualidade.

Critérios de Desempenho

Prestar assisténcia técnica

e Cumprindo as orientagdes e normas de qualidade estabelecidos para o atendimento e a satisfagdo do cliente.
e Cumprindo os procedimentos internos definidos.

e Cumprindo os requisitos técnicos do fabricante.

e Reportando as causas dos desvios e identificando oportunidades de melhoria continua.

e Cumprindo a legislagdo e regulamentos vigentes.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Manual de atendimento ao publico.

e Manual de comunicagdo.

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.

e Software de gestdo de servicos (CRM) e templates de documentos.
e Documentacdo/ templates e outra documentagdo técnica especifica.
e Material e equipamento de escritério.

e Equipamentos, ferramentas, acessdrios e materiais para intervengdo técnica.

uco3121 Executar instalacdes simples de telecomunicacoes

Pontos de crédito 2,25
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Realizacoes

ANCEP
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e Efetuar instalagdo e distribuigcdo de sinal TV.

e Efetuar instalacgao e distribuicao de sinal de voz.

o Efetuar instalacdao de uma rede simples de internet.

Conhecimentos

e Telecomunicagbes - TV/TDT,
Satélite, Voz e Dados.

e Redes ITED - espagos (sala,
armario ou caixa de acesso
restrito); tubagens; cablagem
(cabos coaxiais, de pares
entrelagados, fibra dtica e outros);
aparelhagem (conectores, tomadas
e outros dispositivos passivos).

e Plantas e esquemas de
instalagbes ITED.

e Técnicas e procedimentos de
instalacdo de tubagem; rede de
cablagem e aparelhagem.

e Técnicas e procedimentos de
configuragdo de recetores de sinal.

e Ferramentas - cortadores,
descarnadores, alicates, chaves,
outras.

e Manual ITED - especificagbes
técnicas e regras de instalagdo.

e Normas de seguranga e salude no
trabalho.

Aptidoes
e Caracterizar redes ITED.

e Interpretar plantas e esquemas
basicos de instalacbes ITED.

e Elaborar lista de recursos
materiais necessarios e marcar, em
obra, a localizagdo dos
componentes da instalacdo a partir
do projeto.

e Executar os procedimentos de
instalagdo de tubagem ITED.

e Executar os procedimentos de
instalacdo de cablagem ITED.

e Executar os procedimentos de
instalagdo de aparelhagem ITED.

e Etiquetar cabos e terminais.

e Utilizar ferramentas de instalagao
de redes e aparelhagem ITED.

e Montar caixas de terminagdo,
tomadas de telecomunicagdes,
divisores de sinal e outros
dispositivos passivos.

e Passar e fixar cabos de sinal.

e Instalar e configurar
equipamentos recetores.

e Aplicar técnicas e procedimentos
de configuragcdo de uma TV.

e Aplicar técnicas e procedimentos
de instalagdo de um telefone.

e Aplicar as normas e regulamentos
técnicos.

e Aplicar as normas de seguranga e
saude no trabalho.

Atitudes

e Respeito pelos principios éticos.

e Responsabilidade pelas suas
acgoes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungbes.

Sentido de organizagdo.

e Sentido critico.

e Rigor.

Cooperagao com a equipa.

e Resolugdo de problemas.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Critérios de Desempenho

Executar instalacoes simples de telecomunicagcoes

e Seguindo as indicagdes do projeto ou esquema.

e Cumprindo a legislagdo aplicavel a instalagdo de redes ITED.

e Adequando os instrumentos e ferramentas as operagdes.

e Cumprindo as normas de seguranca e salde.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresa da area de telecomunicagdes/redes de dados.

e Edificios residenciais.

e Edificios de escritérios, comércio e servigos.

Recursos

e Plantas e esquemas de instalagdes ITED.

e Ferramentas - cortadores, descarnadores, alicates e chaves.

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Material de telecomunicagGes - tubagens; cablagem (cabos coaxiais, de pares entrelagados, fibra otica e
outros); aparelhagem (conectores, tomadas e outros dispositivos passivos).

e Equipamentos ITED.
e Kit TDT.

e Manual ITED.

e Normas de salde e segurancga no trabalho.

UCco0676

Pontos de crédito 2,25

Realizacoes

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor da
eletricidade e eletrdnica

e Analisar os principios gerais sobre segurancga e saude no trabalho.

e Aplicar medidas e procedimentos de seguranca e saude no trabalho.

Conhecimentos

e Principios de seguranca e saude
no trabalho.

e Normas e disposicdes relativas a
seguranca e salde na area da
eletricidade/eletrénica - legislacdo.

Aptidoes

e Identificar as normas relativas a
seguranca e salde no trabalho.

e Interpretar o plano de seguranga
do estabelecimento.

Atitudes

e Responsabilidade pelas suas
agoes.

e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.

e Autocontrolo.
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Conhecimentos

e Plano de segurancga do
estabelecimento.

e Plano de prevencgdo de acidentes.
e Plano de prevencgdo de incéndios.
e Plano de evacuagdo.

e Plano contra roubos.

e Manuais de segurancga.

e Meios e regras de seguranca na
area da eletricidade/eletrdnica.

e Equipamentos de protegdo
individual (EPI), métodos de
supressdo da negligéncia e falta de
atencdo, protecdao de maquinas e
ergonomia.

e Regras de seguranga na conducgdo
de equipamento e na
movimentacdo de materiais -
normas do vestuario, prevengdo de
choques elétricos, movimentacdao de
pegas pesadas.

e Causas de acidentes no trabalho -
acidentes de movimentacgao,
choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e
maquinas em movimento, choques
elétricos, acidentes provocados por
agentes quimicos e gases,
queimaduras.

e Caixa de primeiros socorros.

e SituagGes de emergéncia - perda
de sentidos, feridas aberta e
fechada, queimadura, choque
elétrico, eletrocussées, ataque
cardiaco, entorses ou distensdes,
envenenamento, queimaduras.

e Causas e tipos de incéndio.
e Sistemas de detegdo.
e Tipos de extintores.

e Incéndio - plano de ataque,
manipulacdo de extintores,
acionamento do sistema
automatico.

e Técnicas de extingdo de incéndios.

Aptidoes

e Reconhecer os manuais de
seguranga.

e Aplicar medidas de prevencao do
risco.

e Aplicar os procedimentos em caso
de acidente de trabalho.

e Aplicar os procedimentos de
emergéncia.

e Aplicar medidas de prevencao de
roubo.

e Distinguir os diferentes tipos de
incéndio e respetivos sistemas de
detecdao e de extingdo.

e Aplicar medidas de prevengao de
incéndios.

e Utilizar o extintor.

e Utilizar equipamentos de protecado

individual.

e Reportar a emergéncia.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Sentido de organizacgdo.
e Cooperagdao com a equipa.

e Respeito pelas normas de
seguranca.

| Operador/a de Eletrénica e Computadores - Nivel 2 | 06/05/2026

401757



: A
QUALIFICAGOE AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |P

CQ ANQEP

Critérios de Desempenho
Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor da eletricidade e eletrénica

e Considerando os tipos de risco existentes no posto de trabalho e respetivas medidas de seguranga e
preventivas.

e Cumprindo as medidas de atuagdo em emergéncia.

e Respeitando o protocolo interno definido.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas de instalagdo e reparagdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.
e Empresas de comércio de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Legislagdo sobre seguranga e saude no trabalho.

e Normativos especificos de seguranca e saude no trabalho.

e Documentacdo sobre seguranca e salde no trabalho (relatérios, folhetos, brochuras, outros).
e Equipamentos de protegdo individual (EPI).

e Planos de prevencdo de acidentes, de incéndios, de evacuagédo e de roubo.

e Planos de emergéncia.

UC03122 Interagir em inglés no setor da eletricidade e eletrénica

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Compreender e selecionar informacgao relevante simples, verbal e ndo verbal, em diversos suportes, no setor da
eletricidade e eletronica

e Transmitir enunciados orais simples no ambito da atividade do operador de eletrdonica

« Redigir textos simples relacionados com o setor da eletricidade e eletronica

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Léxico (vocabulario) - eletricidade e Utilizar procedimentos de e Responsabilidade pelas suas
e eletronica. pesquisa e recolha de informagao agoes.

relacionada com equipamentos e
componentes elétricos e eletrdnicos.
e Fungdes da linguagem. e Autonomia no &mbito das suas
fungdes.
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Conhecimentos

e Estruturas do funcionamento da
lingua - sons, entoagdes e ritmos
da lingua, simbolos fonéticos
nomes, pronomes, adjetivos,
advérbios, determinantes e artigos,
elementos de ligagdo frasica,
verbos.

e Sintaxe.

e Regras béasicas de produgdo de
documentos escritos.

e Regras de cortesia e convengdes
linguisticas.

Critérios de Desempenho

Aptidoes

e Selecionar informagdo essencial
em textos e suportes diversificados.

e Informar o interlocutor acerca de
questdes relacionadas com
equipamentos elétricos e
eletrénicos através de uma
exposigdo simples.

e Responder a perguntas e pedidos
de informagdo simples.

e Escrever ou responder de forma
simples a uma carta, e-mail e outro
tipo de mensagens, para fazer um
pedido ou transmitir informacdes.

e Responder a perguntas diretas
simples relacionadas com instalacdo
ou reparagdo de equipamentos
elétricos e eletrénicos.

e Participar em conversas
elementares relacionadas com
instalacdo ou reparagao de
equipamentos elétricos e
eletrénicos.

e Reconhecer e utilizar o vocabulario
simples da area da eletricidade e
eletrdnica.

e Utilizar linguagens ndo verbais na
comunicagao.

e Transmitir informagdes diretas
relacionadas com instalagdo ou
reparagdo de equipamentos
elétricos e eletrénicos.

e Trocar, verificar e confirmar
informagdes simples relativas a
equipamentos elétricos e
eletrénicos.

e Redigir notas e mensagens
simples e curtas e preencher
formularios relativos a assisténcia
técnica e/ou intervencdes em
equipamentos elétricos e
eletrénicos.

Interagir em inglés no setor da eletricidade e eletrénica

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Empatia
e Assertividade na comunicagao.
e Escuta ativa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico.

e Respeito pelas diferengas
individuais.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Identificando o contexto, a ideia principal e informagdes simples do discurso oral, comunicados de forma clara
e pausada, bem como do texto escrito.

e Comunicando oralmente de forma simples, ao longo de toda a atividade, com recurso ao vocabulario técnico

requerido.

e Utilizando vocabuldrio e formas de tratamento adequados a situagdo comunicativa oral e escrita e ao publico-

alvo.

e Identificando a informagdo essencial num texto escrito de cariz profissional.
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e Aplicando técnicas de redacgdo de documentos profissionais simples e curtos e usando as regras de ortografia,
de pontuacdo e de acentuacgdo.

Contexto (de uso de competéncia)
e Empresas de instalagdo e reparagdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.
e Empresas de comércio de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.

Recursos
e Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.
e Conteldos multimédia.

e Ferramentas de tradugdo, dicionarios, entre outros.

UC OPCIONAIS

Uco0o664 Criar bases de dados NoSQL
Pontos de crédito 2,25

Realizacoes
e Modelar o armazenamento de dados.
e Manipular dados.
o Implementar e controlar o acesso aos dados.
Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Bases de dados nao relacionais - e Interpretar manuais, guides e e Responsabilidade pelas suas agdes.
conceitos tutoriais técnicos.
e Autonomia no @mbito das suas

e Bases de dados ndo relacionais: e Interpretar conceitos e carateristicas fungdes.
carateristicas - flexibilidade; das bases de dados ndo relacionais.
performance; escalabilidade;
transagdes. e Iniciativa.

e Interpretar modelos para estruturar

os dados.
e Tipos de bases de dados nao e Sentido critico.
relacionais - chave-valor, documento,
grafico e coluna. e Aplicar as técnicas de manipulagdo

de dados em bases de dados NoSQL. e Sentido analitico.
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Conhecimentos

Aptidoes

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
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Atitudes

e Modelo/forma de armazenamento
de dados - documentos; colegdes;
referéncias.

e Manipulagdo de dados.

e Consultas.

e Autenticacdo/privilégios de acesso.

e Base de dados encriptada (defesa
em camadas).

e Politicas e procedimentos de
seguranca.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Criar bases de dados NoSQL

e Modelando a estrutura de dados.

e Implementar bases de dados
orientadas a documentos.

e Criar, inserir e importar
documentos.

e Inserir, editar e remover dados.

e Utilizar consultas para filtrar e listar
dados.

e Criar utilizadores e definir
permiss6es de controlo de acesso.

e Aplicar normas e regulamentos
aplicaveis.

e Manuseando modelos de dados para aceder e gerir os dados.

e Aplicando as politicas e procedimentos de seguranga estabelecidos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas do setor da informatica.

e Empresas de consultoria de Informatica/Tecnologias de Informacgédo.

e Lojas de informatica.

e Servigos de apoio técnico.

Recursos

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Dispositivos tecnoldégicos com acesso a Internet.

e Aplicagcbes de base de dados low code.

e Emulador.

uCco00294
Pontos de crédito 4,5

e Sentido de organizacgdo.

¢ Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Respeito pelas normas de
seguranca.

Utilizar aplicacdes digitais de produtividade, colaboragao e comunicagao
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Pesquisar informacao e partilhar dados e conteiidos em meios digitais.

e Criar folhas de calculo.

e Criar e configurar apresentacgoes.

Gerir e arquivar documentos.

Conhecimentos

Criar documentos em processador de texto.

Aptidoes

Atitudes

e Tecnologias e ferramentas digitais -
terminologia e ambito de aplicagdo.

e Meios de comunicagdo digital.

e Codigo de conduta em ambientes
digitais.

e Regras de comunicagdo em
ambientes digitais.

e Procedimentos de protegdo e
privacidade dos dados pessoais.

e Praticas seguras de utilizagdo das
aplicagdes digitais e da navegagao na
internet.

e Regras para criagdo de palavras-
chave seguras - acessos a aplicagdes,
a plataformas e as redes sociais.

e Aplicagdes de produtividade -
gestdo de agenda, contactos,
calendario, tarefas, entre outras.

e AplicacGes e plataformas de
trabalho colaborativo e comunicagao
digital assincrona e sincrona.

e Pesquisa e motores de busca.

e Correio eletronico - gestdo
eletréonica de documentos,
mensagens eletronicas.

e Ferramentas de processamento de
texto - criagdo, edicdo e formatacao,
gravagao, recuperagao e impressao.

e Selecionar ferramentas digitais.

e Aplicar normas de conduta em
ambientes digitais.

e Configurar as definigbes de
segurancga e privacidade em browsers,
websites, plataformas e nas redes
sociais.

e Aplicar regras de criagao de
palavras-chave seguras.

e Utilizar aplicativos de produtividade.

e Utilizar aplicativos da internet.

e Utilizar aplicagdes e plataformas de
comunicacdo digital assincrona e
sincrona.

e Gerir o correio eletronico.

e Criar e editar tipos de documentos
de texto.

e Configurar e formatar documentos
com aplicacdo de processamento de
texto.

e Integrar dados, tabelas e graficos
nos documentos de trabalho com
aplicacdo de folhas de calculo.

e Aplicar formulas e fungdes no
tratamento de dados numa folha de
calculo.

e Filtrar dados a partir de uma tabela.

e Elaborar graficos e diagramas.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizagao.

e Adaptabilidade.

e Assertividade na comunicagao.

e Sentido critico.

e Rigor.

e Conduta ética

e Respeito pelo Regulamento Geral
de Protegao de Dados.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

Aptidoes

e Folha de calculo - caracteristicas,
configuragdo, introdugdo de dados,
edicdo e alteracdo, fungdes e
formulas, graficos e tabelas, gravacédo
e recuperacao.

e Protegdo de dados - folha, célula e
livro.

e Apresentagdes em suporte
eletrénico - diapositivos, utilizagdo e
personalizagdo de temas, insercao e
edicdo de objetos.

e Arquivo - técnicas, requisitos,
classificacdo e codificagdo.

e Sistema informatico de gestdo de
arquivo - funcionalidades e regras de
seguranca.

e Armazenamento de dados - disco,
cloud, outros.

e Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RGPD).

Critérios de Desempenho

e Preparar e realizar apresentagées
online e offline.

e Integrar elementos multimédia em
documentos e apresentagdes.

e Utilizar as plataformas eletrdnicas
de apoio a gestdo.

e Aplicar técnicas de gestao
documental.

e Utilizar software de gestao
documental.

e Organizar e arquivar ficheiros em
diferentes suportes.

e Identificar e prevenir riscos basicos
de violagdo da seguranca informatica
das organizagbes.

e Reportar anomalias, na seguranga
dos dispositivos/ficheiros.

Utilizar aplicacées digitais de produtividade, colaboracao e comunicacao

e Respeitando o cédigo de conduta e as regras de ciberseguranga na interagdo em ambientes digitais.
e Cumprindo orientagbes e procedimentos técnicos na criagdo de documentos em diversos formatos.

e Garantindo a segurancga e confidencialidade no tratamento dos dados e dos documentos.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Manuais, guides e tutoriais técnicos.

e Normas de conduta em ambientes digitais.

e Netiqueta.

e Aplicagbes de comunicagdo sincrona e assincrona.

e Aplicagcbes de processamento de texto.

e AplicagGes de criagdo de apresentagdes.

e Suportes de armazenamento de dados.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.
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e Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

UC00653

Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Desenhar e produzir placas de circuitos impressos

o Definir desenho e especificacoes de circuitos impressos.

e Executar as técnicas e procedimentos de impresséo e revelagao de circuitos impressos.

e Executar as técnicas e procedimentos de soldadura de componentes a placa de circuito impresso.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Placa de circuito impresso (Printed
Circuit Board - PCB) - constituigdo,

tipos (mono, dupla e multicamada),
material e caracteristicas.

e Processo e técnicas de desenho de
um circuito impresso - definicdo das
especificagdes do circuito (tensdo,
corrente, nUmero de camadas e
material e componentes); definigao
do esquema elétrico; critérios e
regras de disposicao dos
componentes e trilhos e planos de
massa ou zonas de aterramento
(Ground - GND).

e Software de desenho de circuitos -
procedimentos e comandos de
desenho e de edicdo, de simulagdo e
verificagdo de funcionamento (Design
Rule Check - DRC).

e Técnicas de execucdo de circuitos
impressos — corte da placa,
impressdao CNC; tratamento das
superficies e impressdo/revelagdo;
furacdo da placa; soldadura de
componentes; tratamento
antioxidante.

e Técnicas e procedimentos de
soldadura manual e reflow -
soldadura de componentes SMD
(Surface Mount Device) e PTH (Plated
Through-Hole); soldadura BGA
(Reballing e substituicdo em circuitos
eletrénicos).

e Ferramentas e equipamentos de
soldadura e de execugdo de placas,
isolados contra choques.

e Definir as especificagdes do circuito.

e Selecionar o tipo de placa de circuito
impresso e o material.

e Utilizar software de desenho de e
simulagdo circuitos impressos.

e Utilizar ferramentas, materiais e
equipamentos para a realizagdo de
circuitos impressos.

e Aplicar as técnicas de execugdo de
circuitos impressos.

e Aplicar técnicas e processos de
soldadura para ligacdo dos
componentes a placa de circuito
impresso.

e Aplicar técnicas e procedimentos de
tratamento antioxidante das placas.

e Aplicar as normas de protegao
ambiental e de seguranca e salude no
trabalho.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido critico.

e Rigor.

e Cooperagdo com a equipa.

e Resolugdo de problemas.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

e Equipamentos de protegdo
individual - luvas, 6culos, mascara de
filtro.

e Ventilagdo e extragdo de fumos.

e Seguranga elétrica - procedimentos
de verificagdo.

e Seguranca quimica - procedimentos
de manuseio e emergéncia.

e Normas de protecdao ambiental.

e Normas de seguranga e saude no
trabalho.

Critérios de Desempenho

Desenhar e produzir placas de circuitos impressos

e Revelando autonomia.

e Garantindo as conex0es elétricas e mecénicas estaveis.

e Respeitando as regras, técnicas e procedimentos e definidos.

e Cumprindo as normas de protegcdo ambiental e de seguranga e saude no trabalho.

Contexto (de uso de competéncia)

e Empresas de instalagdo e reparagdo de equipamentos elétricos e eletrdnicos.

e Departamento de assisténcia técnica de empresa ou de entidade de diversos setores de atividade.

Recursos

e Dispositivo tecnoldégico com acesso a internet.

e Software de desenho e simulagdo de circuitos eletrénicos.
e Equipamento de laboratério e de extragdo de fumos.

e Placas de circuito impresso.

e Equipamentos de execugdo de placas de circuito impresso (tanque de revelagdo; impressora CNC, outros) e de
soldadura.

e Material antioxidante.
e Equipamentos, ferramentas, acessérios e materiais de soldar.
e Equipamentos de Protegdo Individual.

e Normas, regras técnicas e legislagdo aplicavel.

uco0o034 Colaborar e trabalhar em equipa
Pontos de crédito 4,5
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Realizacoes

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

e Analisar a identidade pessoal e partilhada e respetivos comportamentos associados.

e Colaborar na aplicagao de dinamicas facilitadoras do trabalho em equipa.

e Colaborar na definicao de estratégias de resolucao de problemas e de tomada de deciséo.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Identidade pessoal, social e
profissional.

e Fendmenos da dinamica de grupo -
influéncia social e papel social,
normas sociais, atitudes e
comportamentos facilitadores e
dificultadores, padrao de grupo e
motivagao individual.

e Trabalho em equipa - fatores
pessoais, relacionais e
organizacionais.

e Equipa de trabalho - principios de
organizagdo de grupo vs. equipa de
trabalho, estilos comportamentais,
estrutura e fases de desenvolvimento
da equipa, percegdo de desempenho
individual, formas e técnicas de
organizagao, cooperagdo e
colaboragdo.

e Comunicagdo assertiva - verbal e
ndo-verbal, fatores facilitadores e

inibidores, canais de comunicagao

presencial e ndo presencial.

e Importancia da comunicagdo no
trabalho entre equipas - fluxos de
comunicagdo, comunicagao vertical e
horizontal, feedback do desempenho.

e Técnicas de negociagdo, resolugdo
de problemas e de tomada de
decisdo.

e Gestdo de tempo - técnicas,
planeamento, autoavaliagdo e
otimizagdo das tecnologias.

e Trabalho online ou teletrabalho -
condigdes facilitadoras, equipas 4D e
atitude partilhada.

e Salde no trabalho.

e Organizagdo das equipas na area
profissional.

e Identificar e analisar os estilos
comportamentais individuais.

e Identificar as competéncias
individuais.

e Identificar os papéis dos membros
da equipa - competéncias e
responsabilidades.

e Reconhecer a fase de
desenvolvimento de competéncias na
qual a equipa se encontra.

e Identificar os valores e as principais
competéncias necessarias para a
equipa atingir o(s) objetivo(s)
tragcado(s).

e Colaborar na definigdo dos
mecanismos de coesdo e controlo na
equipa.

e Colaborar na definigdo de tarefas e
prazos para alcangar os objetivos
tragados.

e Participar na execugdo de tarefas
predefinidas para a equipa.

e Aplicar técnicas de comunicagdo em
diferentes contextos.

e Utilizar ferramentas de
comunicagao.

e Partilhar informacao
presencialmente e/ou online.

e Discutir ideias e sugestdes em
diferentes contextos comunicacionais.

e Trocar conhecimentos e
experiéncias.

e Desenvolver rotinas em equipa em
momentos formais, informais,
presenciais e online.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Autoconhecimento.

e Automotivagao.

e Assertividade.

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Cooperagdo com a equipa.

e Empenho e persisténcia na
resolugdo de problemas.

e Sentido critico

e Sentido criativo.

e Flexibilidade e adaptabilidade.

e Disponibilidade para aprender.

e Respeito e valorizagdo das
diferencgas individuais.

e Respeito pela sensibilidade e bem-
estar dos outros.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Aptidoes

e Reconhecer sinais de burnout
proprio e/ou dos colegas.

e Identificar os principios subjacentes
a tomada de decisdo.

e Selecionar e utilizar técnicas de
andlise e tomada de decisdo.

e Analisar problemas e tomar
decisdes.

Critérios de Desempenho

Colaborar e trabalhar em equipa

e Mobilizando os recursos pessoais para a obtengdo dos melhores resultados da equipa.

e Aplicando técnicas de comunicacdo e negociagdo adequadas aos interlocutores e ao contexto.

e Gerando oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem colaborativa.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos
e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Ferramentas de interagdo, de comunicagdo e produtividade.

e Recursos multimédia e audiovisuais.

Uucoo0033 Comunicar e interagir em contexto profissional
Pontos de crédito 4,5

Realizacoes

e Preparar a mensagem a comunicar em contexto profissional.

o Informar e esclarecer diferentes interlocutores em contexto presencial e nao presencial.
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Conhecimentos

Aptidoes
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AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Atitudes

e Principios da comunicagdo e do
relacionamento interpessoal -
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

e Fatores facilitadores e inibidores da
comunicagado.

e Comunicagdo verbal (oral e escrita)
e comunicagdo ndo-verbal - cinésica
(movimentos corporais, gestos,
expressdo facial e postura),
paralinguistica (tom, projegdo da voz,
pausas no discurso, outros) e
proxémica (disténcia espacial face a
alguém).

e Canais de comunicagdo presencial e
ndo presencial.

e Comunicagdo telefdonica - técnicas
de atencgdo telefénica, expressdo
verbal e sorriso “telefénico”.

e Comunicacdo através das internet
(navegadores, email, redes sociais,
mensagens) — técnicas.

e Comunicagdo escrita — normas.

e Carateristicas dos estilos de
comunicagdo - agressivo, passivo,
manipulador, assertivo.

e Comunicagdo assertiva - vantagens,
componentes verbais e ndao-verbais,
técnicas.

e Escuta ativa, empatia e controlo
emocional.

e Processamento interno da
informacao - fonético, literal
(significado) e reflexivo (empatico).

e Perguntas no processo de
comunicagdo - abertas, fechadas,
retorno, reformulagao.

e Mensagem - construgdao, adaptacgdo,
envio, recegao e interpretagdo.

e Imagem e comunicagao -
autoimagem e autoconceito,
primeiras impressdes, expetativas e
motivagdo.

e Técnicas de programacgéao
neurolinguistica (PNL) na
comunicagado.

e Relagbes interpessoais no trabalho.

e Organizar a informacgdo a
comunicar.

e Adaptar a comunicagdo oral e escrita
em fungdo do interlocutor e do
contexto.

e Interpretar informacgdo de diferentes
interlocutores em contexto presencial
e ndo presencial.

e Identificar as expetativas do
interlocutor.

e Utilizar técnicas de comunicagdo
verbal e ndo verbal assertiva.

e Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar duvidas
para interpretar e/ou explicitar a
mensagem.

e Partilhar informagdao com diferentes
interlocutores.

e Reportar informagao profissional.

e Aplicar técnicas de interlocugdo orais
e escritas.

e Aplicar técnicas de tratamento e
resolugdo de conflitos.

e Responsabilidade pelas suas agdes

e Autonomia no é@mbito das suas
fungdes.

e Cuidado com a imagem e postura
profissional.

e Assertividade.

Escuta ativa.

e Empatia.

e Controlo emocional.

Autoconfianga.

e Respeito pela diferenca.

Autoconhecimento.

e Sentido critico.

e Cooperagdo com a equipa.

Sentido de organizagdo.
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Conhecimentos

e Conflito nas relagdes interpessoais
- tipos e técnicas de resolugdo de
conflitos.

Critérios de Desempenho

Comunicar e interagir em contexto profissional

e Adaptando a linguagem e a comunicagdo ao tipo de canal utilizado.

e Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizagao.

e Demonstrando uma comunicagdo verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor.

e Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagao.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivos tecnolégicos com acesso a internet.
e Recursos multimédia e audiovisuais.

e Ferramentas de interagdo e de comunicagao.

e Boas praticas na comunicagdo.

UC00639 Orgamentar intervencdes técnicas
Pontos de crédito 2,25

Realizagoes

Recolher informacao relativa a intervencgao técnica a orcamentar.

e Executar o levantamento de recursos a mobilizar.

e Determinar custos e margens.

e Elaborar e apresentar proposta de orgamento.

Conhecimentos Aptidoes Atitudes
e Orcgamento - servigos e produtos a e Analisar contratos de prestagdo de e Responsabilidade pelas suas agdes.
disponibilizar; prazos; condigbes. servigos, garantias e outros.
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Conhecimentos

Aptidoes
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Atitudes

e Tipos e técnicas de comunicagao
presencial e/ou online

e Dados a recolher para elaboragao
de orcgamento - objeto; local e
condigdes; requisitos normativos ou
legais, quantitativos e de qualidade
ou conformidade.

e Elaboragdo de lista de intervengdes
técnicas a realizar: recursos materiais,
técnicos e humanos a mobilizar.

e Determinagdo de custos e margens
e Revisdo e validagdo de orgamentos

e Proposta e apresentacdao de
orgamento

e Gestdao de custos e orcgamentos -
controlo de custos de intervengdes;
construgdo de mapas de orgamentos;
gestdo de stocks.

e Software de gestdo e orgamentacdo.

e Normas e regulamentos aplicaveis.

Critérios de Desempenho

Orcamentar intervengodes técnicas

e Aplicar técnicas de comunicagdo
presencial e ndo presencial.

e Sequenciar e dividir em tarefas as
intervencgdes técnicas a orgamentar.

e Elaborar lista de recursos materiais,
técnicos e humanos a mobilizar.

e Executar a consulta de cotagdes.

e Determinar custos diretos e
indiretos unitarios associados as
intervengdes a orgamentar.

e Estabelecer margens de lucro com
base em valores percentuais de
referéncia de mercado.

e Preencher modelo/formulario de
proposta de orcgamento.

e Verificar a viabilidade do orgamento
e simular cenarios de contingéncia.

e Monitorizar custos de intervengbes
efetuadas.

e Elaborar mapas de orgamentos

e Utilizar software e aplicagbes
informaticas do servigo de gestdo de
relacionamento com o cliente.

e Utilizar software de gestdo e
orcamentacao.

e Aplicar normas e regulamentos.

e Cumprindo os procedimentos internos definidos.

e Cumprindo os requisitos e especificagdes definidos.

e Autonomia no ambito das suas
fungdes.

e Assertividade na comunicacdo.

e Cooperagdo com a equipa.

e Cuidado com a apresentacao
pessoal e postura profissional.

e Empenho

e Empatia.

e Escuta ativa.

e Iniciativa.

e Sentido de organizacgdo.

e Sentido critico.

e Respeito pela privacidade
cliente/utilizador.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.

e Registando informacdo para constituicdo de histérico em plataforma de gestdo documental.

e Apresentando proposta clara e detalhada.

Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.
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Recursos

e Manual de comunicagdo.

e Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet.

e Software de gestdo e orgamentagdo.

e Software de gestdo de servicos (CRM) e templates de documentos.

e Documentacdo/templates e outra documentacdo técnica especifica.

e Material e equipamento de escritério.

UC03123

Pontos de crédito 2,25

Realizar operacdes na base binaria

Realizacoes

ANCEP
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e Representar nimeros inteiros na base binaria.

e Efetuar a conversdo de nimeros entre a base decimal e binaria.

o Efetuar operacoes aritméticas em binario.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Sistemas de numeragdao - decimal;
binaria.

e Conversdo binario-decimal e
decimal-binario.

e Aritmética binaria - adigdo,
subtragdo e multiplicagdo.

e Codigos binarios — binario puro,
binary-coded decimal (BCD);
American Standard Code for
Information Interchange (ASCII);
Gray.

e Codigo de corregdo de erros -
paridade.

e Processo de detegdao de erros com
bit de paridade.

Critérios de Desempenho

Realizar operacoes na base binaria

e Respeitando os algoritmos.

e Interpretar o processo de conversao
binario-decimal e decimal-binario.

e Reconhecer a aplicagdo da
numeragdo bindria em sistemas
eletrénicos e de telecomunicagdes.

e Utilizar o algoritmo de operagdes
aritméticas utilizando numeragédo
binaria.

e Distinguir os varios cddigos binarios.

e Utilizar o processo de detegdao de
erros de transmissdo do bit de
paridade.

e Respeitando os procedimentos de detegdo de erros de transmissdo.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizagdo.

e Rigor.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Contexto (de uso de competéncia)

e Aplicavel a diferentes contextos.

Recursos

e Dispositivo tecnoldégico com acesso a internet.

UC03124

Pontos de crédito 4,5

Realizacoes
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Estruturar uma rede informatica e de telecomunicagdes

e Definir os requisitos da rede para as fungées principais da mesma.

e Selecionar equipamentos de rede informatica e de telecomunicagdes a implementar.

Configurar enderecamento, software e servigos.

o Implementar permissdes de acesso e controlo de utilizadores.

e Implementar métodos de detecgdo e corregdo de erros.

Conhecimentos

Aptidoes

Atitudes

e Rede de comunicagdo de dados -
redes informaticas e de
telecomunicagles.

e Tipos de rede - locais (Local Area
Network - LAN); de area alargada
(Wide Area Network — WAN);
metropolitanas (Metropolitan Area
Network - MAN).

e Protocolos de rede - comunicagao e
transferéncia de dados; gestdo de
enderegamento e de rede; acesso a
rede; de segurancga; de transporte de
arquivos multimédia e comunicagdo;
de rotas.

e Protocolos de aplicagdo e de
comunicacdo e transferéncia de dados
- comunicagdo na internet (TCP/IP);
navegacao na web (HTTP/HTTPS);
transferéncia de ficheiros (FTP);
transferéncia de baixa laténcia (UDP);
envio de pacotes de dados (IP);
envio de emails (SMTP); recegdo de
emails (IMAO/POP3).

e Distinguir os tipos e arquiteturas de
rede.

e Definir os protocolos de rede a
implementar.

e Definir o tipo de rede e os requisitos
dos recursos a partilhar.

e Distinguir os modos de operagao
simplex, half-duplex e full-duplex.

e Dimensionar a infraestrutura de
acordo com o niumero de dispositivos.

e Definir os requisitos de segurancga e
confiabilidade.

e Selecionar a topologia da rede.

e Definir os dispositivos de rede e
meios de transmissdo a implementar.

e Autonomia no @mbito das suas
fungdes.

e Sentido de organizagao.

e Rigor.

e Responsabilidade pelas suas agdes.

e Cooperagdo com a equipa.

e Sentido critico.

e Resolugdo de problemas.

e Empenho.

e Respeito pelas regras e normas
definidas.
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Conhecimentos

Aptidoes

e Modos de operagdo simplex, half-
duplex e full-duplex.

e Protocolos de gestdao de
enderegamento e de rede - atribuigdo
automatica de enderecos IP (DHCP);
tradugdo de nomes de dominio
(DNS); mapeamento de enderegos IP
em MAC; gestdo de dispositivos
(SNMP).

e Protocolos de acesso a rede -
regras de transmissdo de dados em
redes locais (Ethernet); padrdes para
comunicagdao sem fios (Wi-Fi -
IEEE802); conexdes ponto-a-ponto
(PPP).

e Protocolos de seguranga -
comunicagdo segura na internet
(SSL/TLS na base do HTTPS);
encriptacdo de pacotes de IP (IPsec);
acesso remoto seguro SSH).

e Protocolos de transporte de arquivos
multimédia e comunicagdo -
chamadas de voz através de redes IP
(VoIP); dudio e video em tempo real
(RTP); chamadas multimédia (SIP).

e Protocolos de rotas e rede de longa
distancia - gestdao de
encaminhamento entre redes (BGP);
caminho mais eficiente para pacotes
em redes internas (OSPF).

e Requisitos de redes de
computadores - objetivo(s) da rede;
largura de banda para recursos a
partilhar (impressoras, ficheiros,
internet, servidores de aplicagbes;
nimero de computadores);
escalabilidade; niveis de protegdo
contra ameacas e confiabilidade.

e Topologia de rede - estrela; malha
e anel.

e Dispositivos de rede - hubs,
switches e routers; pontos de acesso
(AP).

e Meios de transmissdo - cabo
Ethernet UTP, STP ou fibra otica e Wi-
Fi; servidores de ficheiros, de
impressdao e de gestdo de enderegos
de IP (DNS e DHCP).

e Configuragdo de enderegos - IP
estatico; IP dinamico (servidor DHCP)
e sub-redes.

e Configurar enderecos estaticos e
dindmicos.

e Instalar sistemas operativos de
rede.

e Configurar partilhas de ficheiros e
impressoras.

e Determinar as permissdes de
acesso e controlo de utilizadores.

e Configurar conexdes seguras e
controlos de acesso e permissdes.

e Instalar sistemas de protecdao contra
ameagas.

e Utilizar ferramentas, equipamentos
de medigdo e diagndstico e
ferramentas complementares de
gestdo de sistemas e redes.

e Aplicar as normas e regulamentos
técnicos.

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

| Operador/a de Eletrénica e Computadores - Nivel 2 | 06/05/2026

56 /57



A A E
M -
QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

CcQ:ii ANCQYEP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Conhecimentos

e Configuragdo de software e servigos
- sistema operativo de rede; partilha
de ficheiros e impressoras;
permissGes de acesso e controlo de
utilizadores.

e Normas e regulamentos técnicos.

Critérios de Desempenho

Estruturar uma rede informatica e de telecomunicagoes

Revelando autonomia.

Garantindo requisitos de rede compativeis com as necessidades.

Simulando e testando o seu funcionamento para detecdo e correcdao de problemas.
Respeitando as técnicas e procedimentos e definidos.

Cumprindo as normas em vigor.

Contexto (de uso de competéncia)

Empresa da area de telecomunicagdes/redes de dados.
Edificios residenciais.

Edificios de escritérios, comércio e servicos.

Recursos

Dispositivo tecnoldgico com acesso a internet.
Documentagdo técnica, diagramas de rede e plantas do local da instalagéo.
Manual dos equipamentos de rede.

Software de configuragdo de equipamento; de diagnodstico de rede, de analise de protocolos (Wireshark), de
gerenciamento SNMP e de simulagdo de redes informaticas.

Equipamentos de medicdo e diagndstico - multimetro, certificador de cabos, analisador de rede, medidor de poténcia
otica e detetor de tensdo.

Normas, regulamentos, regras técnicas e legislagdo aplicavel.
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