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Cursos Profissionais —2017/2018

Saidas Profissionais: Saidas Profissionais:

v' Empresas Transporte; v' Atendimento e Vendas;

v' Empresas Comercializacdo/ Distribuicdo; v’ Areas Comerciais e Servico Pés-vendas;
v’ Superficies Comerciais, etc. v" Promoc3o de Produtos, etc.

Qualificacao

Nivel IV




Cursos Profissional de Técnico de Logistica

PERFIL DE DESEMPENHO:

E um profissional qualificado apto a desempenhar atividades de
logistica da empresa, contribuindo para otimizar os fluxos de
informagdo, servicos, matérias-primas e produtos acabados
tendo em conta as normas de qualidade.

FUNCOES A DESEMPENHAR:

v' Implementar as solugdes logisticas mais adequadas a
empresa;

v' Coordenar e supervisionar as atividades de rececao,
preparacdao de encomendas, armazenagem e expedicao
de produtos;

v' Coordenar e executar operagdes de movimentagao,
manobras e operagdes de empilhadores;

v Apoiar o servico de assisténcia a clientes.

SAIDAS PROFISSIONAIS:

v' Empresas de transportes, comercializacao e distribuicao;
v" Superficies comerciais (responsavel de segdo).
v Promogao de produtos;

v Estudos sobre a concorréncia de mercado.

Inscricdes Abertas!

Sociocultural

Cientifica

Tecnologica
(exemplos de
UFCDs)

Portugués
Lingua Estrangeira I, Il ou Il
Area de Integragdo
Tecnologia de Comunicagao e Informagao
Educacdo Fisica

Matematica
Psicologia
Economia

Coordenagdo do Processo de Armazenagem
Sistemas Informaticos na Gestdao de Armazéns
Logistica Internacional
Plano de Negdcios



Cursos Profissional de Técnico de Vendas

PERFIL DE DESEMPENHO:

E um profissional qualificado apto a realizar a prospecdo de
mercado e a promover e efetuar a venda de produtos e/ou
servigos, através de contactos estabelecidos com clientes, com
vista a sua satisfacdo e fidelizagao.

FUNCOES A DESEMPENHAR:

v' Estudar os produtos da empresa, caracterizar os
clientes e recolher informacgdo sobre a concorréncia;

v Efetuar vendas de produtos/servicos;
v Desenvolver campanhas publicitarias;

v Organizar a informacdao de clientes e assegurar o Portugués
servico de apoio ao cliente. Lingua Estrangeira I, Il ou llI

Sociocultural Area de Integracdo
Tecnologia de Comunicagao e Informagao
Educacdo Fisica

SAIDAS PROFISSIONAIS: Matemética
Cientifica .
Economia

v Atendimento e vendas;

v Areas comerciais e servico pés-venda; Plano de Negdcio

Tecnoldgica Desenvolvimento Pessoal e Técnicas de Procura
v' Promocdo de produtos; (exemplos de de Emprego
UFCDs) Técnicas de Vendas
v Estudos sobre a concorréncia de mercado. Comércio Eletrénico

Inscricdes Abertas!




